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GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N. ©04/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai- RR, no uso de suas atribuicdes

legais que lhe séo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:
Art. 1° NOMEAR, o Servidor (a), MARIA CELIA XAVIER SILVA, inscrito no CPF sob 0 N° 783.XXX.XXX-
68, para 0 Cargo de COORDENADORA PEDAGOGICA, da Secretaria Municipal de Educag¢io — SEMED,

a contar do dia 05 de janeiro de 2026.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor no dia de sua publicacéo, revogadas as disposi¢des em contraria.

Registre-se,
Publique-se,
Cumpra-se.
FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai
DECRETO N. °© 005/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai- RR, no uso de suas atribui¢cdes
legais que lhe séo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° EXONERAR, o Servidor (a), MARIA NELI DE SILVA LIMA, inscrito no CPF sob 0 N° 294 .XXX.XXX-
72, do Cargo de CHEFE DE DIVISAO, da Secretaria Municipal de Administracdo e Gestio Pessoal —
SEMAGP, a contar do dia 05 de janeiro de 2026.
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Art. 2° Este Decreto entra em vigor no dia de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em contraria.

Registre-se,
Publique-se,
Cumpra-se.
FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai
DECRETO N. °© 006/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai- RR, no uso de suas atribuicdes
legais que lhe séo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° NOMEAR, o Servidor (a), MARIA NELI DE SILVA LIMA, inscrito no CPF sob 0 N° 294 xXxX.XXX-
72, para o Cargo de COORDENADORA DE GESTAO PROJETOS E LOGISTICA DE EDUCACAO —
CCSA-07, da Secretaria Municipal de Educacédo — SEMED, a contar do dia 06 de janeiro e 2026.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor no dia de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contréria.

Registre-se,
Publique-se,

Cumpra-se.

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA

Prefeito de Mucajai
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DECRETO N. ©007/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai- RR, no uso de suas atribuicdes

legais que lhe séo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° NOMEAR, o Servidor (a), RAIMUNDA NATALINA DOS SANTOS, inscrito no CPF sob o N°
594.xxx.xxx-91, para o Cargo de COORDENADORA DE GESTAO PROJETOS E LOGISTICA DE
EDUCACAO — CCSA-07, da Secretaria Municipal de Educacéo — SEMED, a contar do dia 05 de janeiro
e 2026.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor no dia de sua publicacédo, revogadas as disposi¢cdes em contraria.

Registre-se,
Publique-se,
Cumpra-se.
FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai
DECRETO N. °©008/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai- RR, no uso de suas atribui¢cdes
legais que lhe sédo conferidas pela Lei Orgéanica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° NOMEAR, o Servidor (a), ELINE DA SILVA DUARTE, inscrito no CPF sob 0 N° 015.xxx.xxx-80,
para o Cargo de COORDENADORA EM ACOES E FINANCEIRA DE EDUCACAO — CCSA-06, da

Se . icinal d | 5 o e janei
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Art. 2° Este Decreto entra em vigor no dia de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contraria.

Registre-se,
Publique-se,
Cumpra-se.
FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai
DECRETO N° 009/2026 DE 09 DE JANEIRO DE 2026

Dispde sobre o procedimento a ser observado
para a desapropriacdo de bens Uteis ou
necessarios aos interesses da Administracao
Municipal.

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito do Municipio de Mucajai - RR, no uso de suas atribuicdes
legais que lhe séo conferidas pela Lei Organica do Municipio,

DECRETA:

Art. 1°. Este decreto estabelece o procedimento a ser observado por todas as unidades da
Administracdo Municipal para a desapropriacéo de bens por utilidade publica, necessidade publica ou
interesse social.

DA DECLARACAO DE UTILIDADE OU NECESSIDADE PUBLICA OU DE INTERESSE SOCIAL

Art. 2°. Observada a legislacé@o especifica, em especial o Decreto-lei Federal n° 3.365, de 21 de junho
de 1941, e a Lei Federal n° 4.132, de 10 de setembro de 1962, o procedimento expropriatorio tera inicio
com a solicitacdo do 6rgdo da Administracao Direta ou ente da Administracdo Indireta interessado na
elaboracao de decreto de utilidade ou necessidade publica, ou de interesse social.

Art. 3° Na abertura do processo administrativo, o titular do 6rgdo ou ente interessado na
desapropriacdo devera manifestar expressamente interesse na declaracao de utilidade ou necessidade
publica, ou de interesse social, adotando as seguintes providéncias:

I - identificar o imovel ou iméveis atingidos, apresentando a descricdo de seu perimetro, as medidas
lineares e o célculo aproximado da area total,;

I -informar a destinacdo da area desaproprianda, de acordo com o rol constante do artigo 5° do
Decreto-lei Federal n° 3.365, de 1941, e do artigo 2° da Lei Federal n°® 4.132, de 1962, conforme o caso;
Il -indicar a localizacdo do imével desapropriando, com identificacdo nominal do logradouro;

IV -indicar, quando se tratar de obra que culmine em alteracdo do alinhamento viario, o tracado do
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futuro melhoramento publico a ser implantado.

V - designar servidor responsavel por centralizar o gerenciamento de todas as acfes necessérias para
a efetivagéo das providéncias relativas ao cumprimento dos mandados de notificagdo de eventuais
ocupantes e de imissdo na posse;

VI - declarar a urgéncia e a necessidade de imissao provisoéria na posse, se for o caso.

§ 1° Se necessério, a autoridade de que trata o caput deste artigo poderé solicitar a colaboracédo do
Departamento de Cadastro Imobiliario ou de demais pastas vinculadas a Administracéo Publica
Municipal.

§ 2° Eventuais consultas a 6rgdos ou entes municipais necessarias para a verificacdo da viabilidade da
area desaproprianda deverao ser feitas simultanea e preferencialmente por meio eletrénico, observado
o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a resposta pela mesma via.

§ 3° Concluida a instrucdo na forma do caput deste artigo, 0 processo administrativo seguira
diretamente para a Assessoria Juridica do Municipio para elaboracdo de minuta de decreto de
declaracédo de utilidade ou necessidade publica, ou de interesse social, sem necessidade de nova
consulta ao 6rgdo ou ente interessado.

§ 4° A minuta de decreto de declaracéo de utilidade ou necessidade publica, ou de interesse social,
podera ser elaborada por outros érgaos ou entes municipais, mediante autorizacdo da assessoria
juridica do Municipio.

DO PROCEDIMENTO PREPARATORIO

Art. 4°. Apés a publicacéo do decreto de utilidade publica, de necessidade publica ou de interesse
social, os autos do processo administrativo serdo encaminhados ao Departamento de Cadastro
Imobiliario, a quem compete:

I - elaborar as plantas expropriatérias necessarias a identificacdo do bem;

I - instruir os procedimentos expropriatérios;

Il - realizar as vistorias que entender necessarias;

IV - instruir os autos com as certiddes de titulo dominial da area exproprianda e de todos os iméveis
confrontantes emitidas pelos respectivos cartérios de registro de iméveis.

§ 1°. Os servicos especializados previstos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser contratados
pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Financas, a quem competira promover a
gestdo do contrato, aceitar e receber o respectivo objeto, mediante auxilio do Departamento de
Cadastro Imobiliario.

§ 2°. Os materiais resultantes dos servigos contratados deverao ser pessoalmente subscritos pelo
profissional ou profissionais responsaveis, devidamente inscritos no respectivo 6rgao de classe, sob
responsabilidade integral e exclusiva, obrigatoriamente acompanhado da respectiva Anotacéo de
Responsabilidade Técnica.

§ 3° Caso o procedimento preparatorio seja realizado pelo Departamento de Cadastro Imobiliario ou por
outros 6rgdos da Administracéo Direta ou pela Administracao Indireta, o 6érgdo ou ente interessado
podera executar 0s servigcos previstos no caput deste artigo ou contrata-los na forma de seus 88§ 1° e 2°.

Art. 5°. As plantas expropriatorias deverao ser elaboradas de acordo com os seguintes requisitos:

| - levantamento topografico planimétrico cadastral da area a ser expropriada e das areas confrontantes,
com 0s seguintes elementos:

a) escala 1:500, com relacdo ao terreno, e escala 1:250, para as benfeitorias existentes;

b) identificacdo dos imoOveis confrontantes;

c) localizacdo do imdvel expropriando na quadra, com identificacdo dos logradouros existentes;

d) indicacdo do norte geografico;

Il - relatério de vistoria da area e de eventuais benfeitorias a serem desapropriadas, instruido com
documentacéo fotogréafica atualizada, bem como descri¢cdo das benfeitorias existentes, de eventual
estabelecimento empresarial em funcionamento e de indicacdo dos ocupantes do imovel, devidamente
gualificados.

Paragrafo unico. O Departamento de Cadastro Imobiliario goderélI considerando as peculiaridades do
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caso e ouvida previamente a Assessoria Juridica do Municipio, dispensar ou alterar requisitos previstos
neste artigo.

Art. 6°. O valor a ser ofertado ao expropriado correspondera ao Valor Venal de Referéncia do Imposto
sobre Transmisséo Inter Vivos de Bens Imoveis - ITBI.

§ 1° A Assessoria Juridica do Municipio podera autorizar a oferta de valor diverso do previsto no caput
deste artigo, para caso especifico ou situacdes determinadas.

8 2° Quando necessaria avaliacdo administrativa, determinada nos termos do § 1° deste artigo, o laudo
sera solicitado pela Assessoria Juridica do Municipio ao corpo técnico do Municipio ou do
Departamento de Cadastro Imobiliario, autorizada a contratacdo de empresa para essa finalidade.

Art. 7° Com o calculo do valor a ser ofertado nas acfes expropriatorias, informado
preferencialmente por meio eletronico e sem necessidade de remessa dos autos do processo
administrativo, o 6rgdo ou ente solicitante adotara as seguintes providéncias: | - reserva dos
recursos financeiros correspondentes ao valor da oferta e sua transferéncia para a dotagcdo, com
observancia dos artigos 15, 16, 17 e 46 da Lei Complementar Federal n°® 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal;

Il - reserva de montante equivalente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do valor da avaliacédo, para
atender a hipétese de complementacéo judicial da oferta, por forca de eventual laudo pericial
divergente;

§ 1°. O 6rgéo ou ente solicitante demonstrara fundamentadamente a ocorréncia de hipotese
excepcional de impossibilidade de reserva imediata dos recursos financeiros, a ser avaliada pela
Assessoria Juridica do Municipio.

§ 2°. A alegacéo de urgéncia poderé ser feita excepcionalmente no curso do processo judicial por
solicitacdo do 6rgdo ou ente solicitante.

Art. 8°. Devidamente instruido na forma do artigo 7° deste decreto, os autos do processo administrativo
deveréo ser remetidos ao Departamento de Cadastro Imobiliario, ao qual cabera solicitar autorizacédo da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e Finangas para a desapropriacao extrajudicial ou
judicial.

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Financas, mediante prévia
manifestacdo da Assessoria Juridica do Municipio, podera autorizar por ato Unico o ajuizamento de
diversas acoes relativas a uma mesma intervencao urbana ou um mesmo projeto.

DA DESAPROPRIACAO EXTRAJUDICIAL

Art. 9°. A desapropriacéo extrajudicial seréd promovida pelo Departamento de Cadastro Imobiliério,
mediante prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Financas.

§ 1°. A desapropriagdo extrajudicial podera ser efetuada quando o expropriado concordar
expressamente com o valor da oferta apurado na avaliacdo administrativa e o imével estiver totalmente
desocupado e livre de pessoas e de coisas.

§ 2°. A desapropriagao extrajudicial sera precedida de laudo de avaliagéo a ser elaborado com
observancia das normas técnicas em vigor, quando o expropriado demonstrar interesse no acordo.

8§ 3°. Na hipétese de o expropriado discordar da avaliacdo administrativa ou ndo apresentar o imével
efetivamente desocupado de pessoas ou de coisas, a Administragdo devera promover a
desapropriacao judicial.

§ 4°, O expropriado devera comprovar a titularidade dominial, bem como a quitacdo dos tributos
incidentes sobre o imovel.

§ 5°. Antes da lavratura da escritura publica, a ser firmada pelo Prefeito, o Departamento de Cadastro
Imobiliario devera apresentar relatorio acerca das condi¢cdes da area a ser desapropriada, informando,
notadamente, se esta se encontra ocupada por pessoas e coisas.

8 6°. Na data designada para a lavratura da escritura publica, o 6rgdo ou ente interessado devera
determinar o comparecimento de funcionario para receber formalmente a posse do imével, bem como
do termo autorizando o imediato ingresso na area expropriada.
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DA DESAPROPRIACAO JUDICIAL

Art. 10. A desapropriacao judicial sera ajuizada pela Assessoria Juridica do Municipio.

§ 1°. Havendo alegacao de urgéncia, sera requerida a designagao de perito judicial e a elaboracao do
laudo de avaliacéo provisoria.

§ 2° Visando ao imediato depdsito judicial, a Assessoria Juridica do Municipio devera transferir, para
dotacdo prépria, o numerario correspondente a estimativa, feita pelo Departamento de Cadastro
Imobiliario, do total de custos relativos aos honordrios periciais provisoérios a serem fixados
judicialmente.

Art. 11. Em observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia, na hipétese de a avaliacéo
judicial prévia do imével ser superior ao valor da oferta administrativa, a Assessoria Juridica do
Municipio responsavel pela acdo podera concordar com o valor apurado judicialmente e celebrar acordo
para por fim a demanda quando a diferenca entre o valor apurado pelo perito judicial e a oferta da
Administragcao for menor ou igual a soma dos valores fixados pelo juiz para a remuneracao do perito
judicial e do assistente técnico do Municipio.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no "caput” deste artigo, A Assessoria Juridica do Municipio
devera fundamentar a decisdo, apresentando a respectiva memoria de calculo.

Art. 12. Obtido o deferimento do pedido de imissdo na posse do bem, as providéncias necessarias ao
cumprimento do mandado correspondente ficardo a cargo do 6rgao ou ente interessado na
desapropriacdo, com o apoio do Departamento de Cadastro Imobiliario, ao qual cabera:

I - dar cumprimento aos atos de execucado da decisao judicial, inclusive mediante contato com o oficial
de justica e outros 6rgdos administrativos competentes, sob a coordena¢édo do Departamento de
Desapropriagoes;

I - disponibilizar todos 0s meios necessarios ao cumprimento do mandado de imissdo na posse;

Il - solicitar a participacdo de outros 6rgdos municipais, se necessario, para o fiel cumprimento da
ordem judicial;

IV - cumprir efetivamente a ordem judicial na data designada pelo juizo;

V - zelar pela posse do imével durante e apGs a tramitacdo do processo judicial, conferindo-lhe o uso
regularmente atribuido ou propondo nova destinacéo, conforme o caso.

§ 1°. A imissdo do Municipio na posse do imoével, no caso de concordancia do expropriado no curso do
processo judicial, devera ser precedida de vistoria no local, a ser realizada pelo 6rgéo ou ente
interessado, que devera elaborar no prazo maximo de 5 (cinco) dias relatério com acervo fotogréafico e
informacéo sobre a possibilidade da imediata imisséo.

§ 2° Tao logo informado, pela Assessoria Juridica do Municipio sobre a ordem de imissdo na posse, 0
servidor a que se refere o inciso V do caput do artigo 3° deste decreto devera comunicar, mediante
oficio, as providéncias a serem adotadas pelos érgaos publicos, entidades e empresas pertinentes
visando auxiliar no cumprimento das ordens judiciais.

§ 3°. Transcorridos mais de 90 (noventa) dias, contados da comunicacgéao feita pelo Departamento, sem
gue o 6rgéo interessado providencie 0s meios necessarios ao cumprimento da ordem judicial, a
Assessoria Juridica do Municipio podera promover a apuracdo de responsabilidade funcional.

Art. 13. Lavrado o auto de imisséo na posse, 0 0rgao ou ente interessado devera ingressar
imediatamente no imovel desapropriado, dando inicio as obras de execuc¢ao para implantacao do
melhoramento publico, e exercer com rigor a vigilancia da area, com a forca de que dispde e,
eventualmente, com o auxilio da Guarda Civil, a fim de evitar invasdes e degradacdo ambiental do
imovel.

Paragrafo Unico. Havendo interesse da Administracéo, devera ser requerida em juizo, pela Assessoria
Juridica, a expedicdo do auto de imissdo na posse do imovel, para subsequente registro,
encaminhando-se, posteriormente, o processo administrativo ao Departamento de Cadastro Imobiliario,
da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Finangas, para ciéncia e registros necessarios.
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Art. 14. Na hipotese da desisténcia parcial ou total da desapropriacdo do imdével, antes da solicitacao
de qualquer medida judicial, o 6rgdo ou ente interessado enviara, a Assessoria Juridica do Municipio,
relatorio circunstanciado, acompanhado de fotografias que comprovem a atual situacdo da area,
esclarecendo, especialmente, se houve alteracéo fisica do imével, bem como se ocorreu ocupacao por
terceiros.

§ 1°. Caso a area tenha sido modificada pelo Poder Publico ou, apds a imissdo deste em sua posse, por
terceiros, o 6rgao ou ente interessado devera recompor 0 bem em seu estado anterior para que seja
requerida a desisténcia pretendida em juizo.

§ 2° Na hipétese prevista no § 1° deste artigo, o 6rgdo ou ente interessado devera providenciar a
liberacdo da area, lavrando-se o correspondente auto, com a restituicdo da area desnecessaria ao
expropriado, mediante homologacéao judicial da desisténcia.

§ 3°. O requerimento de desisténcia total ou parcial da acdo expropriatoria devera ser previamente
autorizado pelo Prefeito, com manifestacao prévia da Assessoria Juridica. Art. 15. Apdés o
pagamento integral da indenizacdo fixada em juizo, deverd ser requerida a expedi¢do de carta de
adjudicacéo para registro no respectivo Cartorio de Registro de Iméveis.

Paragrafo unico. A certiddo da matricula imobiliaria da area desapropriada sera encaminhada, por meio
do processo administrativo, ao 6rgdo ou ente interessado, para ciéncia e, posteriormente, ao
Departamento de Cadastro Imobiliario, da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Financas, para os registros necessarios.

Art. 16. Na hip6tese de a desapropriagdo transcorrer sem imissao provisoria na posse da area, uma
vez paga a indenizacéo, a Assessoria Juridica requerera a expedicdo do mandado de imissdo na
posse, comunicando ao 6rgdo ou ente interessado que, obrigatoriamente, devera proceder na forma do
disposto no artigo 12 deste decreto.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgéo.

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai-RR
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

o ESTADO DE RORAIMA
ri\ s % % PREFEITURA MUNICIPAL DE MUCAJAI — RR ﬂ

“Amazdnia : Patriménio dos Brasileiros” s
GABINETE DO PREFEITO MUCAJAI
PORTARIA N° 01/2026/GAB/PMM DE 08 DE JANEIRO DE 2026. R

DESIGNA COMO FISCAL DE
CONTRATOS DE ACORDO COM A LEI
FEDERAL N° 14.133/2021 - LElI DE
LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS, NO AMBITO
DESTA PREFEITURA MUNICIPA DE
MUCAJAI/RR.

O Excelentissimo Senhor FRANCISCO RUFINO DE SOUZA, Prefeito de Mucajai - Roraima, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe s&o conferidas pela Lei Organica do Municipio, e demais normativos aplicaveis,
resolve de acordo com 8 a Lei de Licitac&o e Contratos n°® 14.133/2021.

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nova Lei de LicitagcSes e Contratos
Publicos, & de observancia obrigatoria por todos os municipios brasileiros no que tange as normas gerais e
que ela se encontra em vigor desde a sua publicacao;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 117, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, dispondo que a
execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) fiscal do contrato, representantes
da Administracéo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da referida Lei, ou
pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com
informacgdes pertinentes a essa atribuig¢do.

RESOLVE:

Art. 1° Designar, nos termos do Art. 117, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para atuar como Fiscal dos Contratos, a fim de conduzir todos os atos
inerentes a sua fungéo referentes aos contratos oriundos das licitagdes e contratagdes realizadas pela
Prefeitura Municipal de Mucajai, conforme abaixo:

FISCAL DO CONTRATO

Nayara Nunes Franca

Processo Administrativo: n® 117/2025
Inexigibilidade N°: 029/2025
Contrato Administrativo n° 073/2025

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para assessorar e acompanhar a execugdo contratual,
realizando o monitoramento técnico, administrativo e financeiro, garantindo a adequada execucdo dos
contratos firmados pela administrac&o, conforme as normas da Lei 14.133/2021.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢gdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Mucajai/RR, Palacio 1° de julho, 08 de Janeiro de 2026.

FRANCISCO RUFINO DE SOUZA
Prefeito de Mucajai-RR

PREFEITURA MUNICIPAL DE MUCAJAI CNPJ N°. 04.056.198/0001-86
Endereco: Rua Jodo Gomes, n°. S/N, Centro — CEP: 69.340-000. Mucajai-RR.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MUCAJAI MUCAJAI

"AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS"
OUVIDORIA GERAL DE MUCAJAI-OGM

INTRODUCAO

O Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria Geral do Municipio — OGM apresenta os
resultados do exercicio de 2025, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso
11, e 15 da Lein2 13.460/2017 e o Art. 22 da Lei Municipal n® 579, de 27 de fevereiro de
2023.

As manifestagoes recebidas pelos canais de manifestagdao da OGM s3o consolidadas em
dados para que possam ser utilizados no acompanhamento da prestagao dos servigos
publicos e nas possiveis corre¢des dos pontos criticos da gestao.

Para dar ao cidaddo e a Administragao Municipal um panorama geral da atuagcao da OGM
no ano de 2025, este relatério abrange as atividades, na gestao da intercomunicagao
entre os cidadaos e a Gestao da Prefeitura Municipal de Mucajai, e as manifestacées dos
usuarios do servico publico municipal de 01 de janeiro a 19 de dezembro de 2025.

Este documento tem por finalidade apresentar melhor este importante setor da gestao
publica, os canais disponiveis para registro de manifestacdes, a classificacao das
manifestacdes, as medidas de transparéncia e eficiéncia tomadas pela Ouvidoria.

O servigo, que tem como objetivo fornecer aos cidaddos e a Administragao Municipal
um panorama geral da atuacdo da OGMU no ano de 2025, abrange as atividades, na
gestdao da intercomunicacdo entre os cidaddos e a Gestao da Prefeitura Municipal de
Mucajai, e as manifestacdes dos usuarios do servico publico municipal de 01 de janeiro
a 19 de dezembro de 2025.

CONCEITO

A Ouvidoria é o canal de comunica¢ao entre o cidadao e a prefeitura para registrar
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios ou solicitagdes, e esclarecimentos a respeito
dos servicos prestados pela Prefeitura.

Estabelece-se ainda como mecanismo de participagdao e controle social, contribuindo
para a valorizacdo da cidadania e para o aperfeicoamento da administracao publica.

A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a Administragao Publica, em especial
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos
atos administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos.

O servico é parte inseparavel da prestagap de contas e da transparéncia na gestao

publica. E o melhor jeito de governar: ouvindo as pessoas. A
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Temos como desafio para 2026, facilitar o acesso as informagdes junto aos orgaos
publicos, melhorando o bom relacionamento entre cidaddo e a prefeitura; ampliar a
transparéncia das agdes; aprimorar as boas praticas; colaborar para o aperfeicoamento
dos procedimentos e sensibilizar os érgaos publicos municipais quanto a relevancia da
Ouvidoria.

TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Mais uma vez pode-se dizer que todas as manifestagdes registradas foram concluidas e

os manifestantes puderam acompanhar resposta conclusiva utilizando seu nimero de

protocolo disponibilizado no ato de registro, mesmo nos casos em que o registro foi
’ realizado de forma anénima.

Nesse ano, em relacdo as tratativas, duas demandas ensejaram instauracao de 2(dois)
processos administrativos disciplinares (PAD) e 02 (duas) de sindicancias em desfavor de
de funcionarios dessa Administragao Publica.

Ainda, cabe esclarecer que, quando da necessidade de colaboragao por parte das
Secretarias Municipais, esta Ouvidoria foi atendida em tempo habil, atendendo as
demandas apontadas via manifestagdes com eficiéncia.

Importante pontuar também que, ha hoje no Municipio uma parceria entre esta
Ouvidoria geral e a Corregedoria da Civil Guarda Municipal, que é responsavel pela
tratativa dos registros que trazem demandas relacionadas a Guarda Civil Municipal.

Uma vez que a analise é concluida, a resposta conclusiva é informada junto ao Canal da
Ouvidoria geral.

CONCLUSAO

Em sua fungdo mediadora, a OGM oferece multiplas formas de acolhimento para
garantir que nenhuma manifestacdo fique sem encaminhamento adequado. Por meio
das manifestacdes e pedidos de informagao, é possivel identificar pontos criticos no
atendimento ao cidad3o e problemas sazonais, permitindo a emissao de recomendacgées
com foco na prevengao e na mitigagao de recorréncias.

Entre os principais desafios da OGM, destaca-se a orientagao do usudrio para o exercicio
pleno de seus direitos, bem como a sensibilizagao continua dos 6rgaos municipais sobre
a importancia da ouvidoria como ferramenta estratégica de gestdo. Além disso, %
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INSTITUIDO PELA LEI MUNICIPAL N°537, DE 09 DE JANEIRO DE 2026

PALACIO ESTEVAM DOS SANTOS | PRESIDENTE JOSE SANTOS MOTA JUNIOR | EDICAO ED. 004- 2026

VEREADORES(AS):

PRESIDENTE
VER. JOSE SANTOS MOTA JUNIOR

VICE-PRESIDENTE
VER. ELIELMA COSTA CARDOSO

PRIMEIRA SECRETARIA
VER. RAQUEL GADELHA LOPES

SEGUNDO SECRETARIO
VER. CLEUDE RODRIGUES DIOLINO

VER. ADAO DOS SANTOS NASCIMENTO
VER. ARLENE PRADO DE ARAUJO SOUZA
VER. ELIVANDRO GUIMARAES DE OLIVEIRA
VER. FRANCISCO ELSON DA CONCEICAO DUARTE
VER. JOH RAYRO FONTES CRUZ
VER. MARIA DO SOCORRO RESENDE
VER. TIAGO CARLOS BRITO
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